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REGULAMIN SKLEPUW CRZ KRZYWY KOMIN

§1

[Informacje ogdlne]

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) FundacjiOpenMind — nalezy rozumie¢ przez to Fundacj¢ Open Mind

z siedziba we Wroctawiu, ul. Sredzka 39A/4, 54-001 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

nr KRS 0000435843,

NIP 899-273-89-82,

REGON 021992442,

Operatora CRZ Krzywy Komin, ul. Dubois 33-3a we Wroctawiu, reprezentowanym przez:
Matgorzate Koralewska — Wiceprezes Zarzadu, adres e-mail: biuro@fundacjaopenmind.pl

b) Sklepie—nalezy przez to rozumie¢ Sklep internetowy prowadzony przez Fundacje Open
Mind pod adresem http:// www.krzywykomin.pl

c¢) Towar — nalezy przez to rozumie¢ rzeczy bedace w ofercie handlowej Sklepu

d) Za ,,e-wydania”w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ ushuge polegajaca na
wyslaniu na adres e-mail Klienta, takich tresci cyfrowych jak: e-ksigzki, e-poradnika, e-prasa,
e-ksigzki audio.

¢) Kupujacym- osoba dokonujaca zakupu Produktu przez formularz na stronie internetowej
Sklepu,

f) Konsumencie—rozumie si¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 2018 r. poz. 1025 t.j.).
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g) Przez,,Dni Robocze”’rozumiesi¢ kazdy dzien przypadajacy od poniedziatku do czwartku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

h) Za ,,wadefizyczng” rozumieniu ninicjszego Regulaminu uwaza si¢ niezgodno$¢ towaru
lub e-wydania z umowa.

i) Za ,,wadeprawng” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ sytuacj¢, w ktorej
towar lub e-wydanie stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli towar lub e-wydanie jest
obcigzone prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu towarem lub e-wydaniem wynika z decyzji lub orzeczenia wltasciwego
organu.

2. Regulamin okresla zasady dokonywania sprzedazy Towaréw oraz e- wydan znajdujacych
si¢ w ofercie Sklepu. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Sklepu dla kazdego
uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego Kupujacego.

3. Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania zaméwien na Towary niezbedny jest komputer z
dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari oraz aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

§2
Klient wybiera towar i/lub e-wydanie z oferty sklepu internetowego prezentowanej na stronie
internetowe www.krzywykomin.pl 1 sktada zaméwienie korzystajac z www. strony
internetowe;j.
Z chwilg ztozenia zamowienia w sklepie internetowym Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie
powiadomien zwigzanych z realizacjg zamowienia na podany przez siebie adres e-mail/
numer telefonu.

§3
Cena towaru wyswietlana przy tytule lub nazwie danej pozycji nie obejmuje optaty za
dostawe. Koszt dostawy zostanie doliczony do warto$ci zakupionego towaru. Na
ostateczny koszt zamowienia sktadajg si¢ cena towaru i optata za przesytke. Maksymalny
deklarowany czas realizacji zamdwienia to 10 dni roboczych.
Koszt dostawy nie jest doliczany do e-wydan.
Cena towaru nie zawiera podatku Vat.
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§4

Sklep internetowy doktada najwyzszej starannosci, aby informacje o towarach i e-wydaniach
jak najdoktadniej odpowiadaty rzeczywistosci.

¢ Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych,
wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
regulaminami, jak réwniez do dokonywania zmian ceny towaroéw. Uprawnienie do
dokonywania zmian, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na ceny
towarow w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow
akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

¢ O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, informacje o towarach i e-wydaniach podawane
na stronach sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

§5

Warunkiem realizacji zamowienia jest:

a) jego potwierdzenie przez sklep internetowy, dokonane e-mailem przestanym na adres

podany przez Klienta, zawierajace informacja o przyjeciu zamdowienia,

b) a dodatkowo, z uwzglednieniem § 15 niniejszego Regulaminu, w przypadku dokonania
wyboru sposobu platnosci przez przelew bankowy albo w razie ztozenia zamowienia
dotyczacego e-wydania, wplyniecie calej naleznej kwoty (ceny) na konto sklepu
internetowego.

&

§6

W przypadku braku potwierdzenia zamowienia ze strony sklepu internetowego w ciggu
dwoch dni roboczych od dnia jego ztozenia, nalezy powiadomi¢ sklep internetowy za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, odpowiednio na adres:
sklep@krzywykomin.pl, lub pod numerem tel. 606 797 710.
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§7

Zamowienia sg realizowane zgodnie z kolejnoscig ich otrzymywania, do momentu
wyczerpania zapasow towarow w magazynie lub dostepnosci e-wydan.

Do sprzedazy prowadzonej w ramach akcji promocyjnych oraz wyprzedazy przeznaczona
jest ograniczona liczba towardw. Realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci
wpltywania zamdwien, az do wyczerpania si¢ zapaséw objetych ta formg sprzedazy w
magazynie sklepu internetowego lub u jej dostawcow. O wyczerpaniu si¢ zapaséw sklep
internetowy zawiadamia za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie. Akcje
promocyjne oraz wyprzedaze moga by¢ prowadzone przez okreslony czas, o ktérym sklep
internetowy informuje Klientéw na stronie internetowej sklepu.

Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zaméwienia do
wysylki. Jest to czas, ktory rozpoczyna si¢ z dniem ztozenia zamowienia przez Klienta i
konczy si¢ z dniem przekazania zamowienia ze sklepu internetowego do przewoznika
realizujacego dostawg. Czas ten uwzglednia tylko Dni Robocze.

W celu zminimalizowania kosztow dostawy ponoszonych przez Klienta zamoéwienie na
towary o r6znym czasie realizacji jest wysylane po skompletowaniu wszystkich
dostepnych towaréw z zamowienia.

§8

O braku dostepnosci jakiegokolwiek zamowionego towaru sklep internetowy powiadamia
Klienta za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§9

W przypadku, gdy zamdwienie obejmuje kilka pozycji towardw o zblizonym czasie
przygotowania do wysyiki, ale wystepuja trudnosci z uzyskaniem zamowionych towardw,
w celu zminimalizowania kosztow dostawy, zamoOwienie zrealizowane zostanie w catosci
w dhuzszym okresie czasu (jednorazowa optata za dostawe).

§10

Jesli zamowienie obejmuje facznie towary oraz e-wydania, dzielone jest ono na dwa
odregbne koszyki i realizowane jest w dwdch odrebnych trybach.

E-wydania sa gotowe do odbioru (pobrania) w momencie zaksiggowania wptaty w sklepie
internetowym 1 przestania na adres e-mail podany przez Klienta.
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Towary wysylane sa zgodnie z czasem podanym pod opisem dotyczacym danego towaru.

§ 11

Z uwagi na to, ze towary i e-wydania traktowane sg jako osobne zamdwienia to ich taczne
zamawianie nie skutkuje kumulacja tacznej wartosSci zaméwienia, wartosci e-wydan nie
wlicza si¢ do warto$ci zamowienia (dotyczacego towaréw) uprawniajacej do bezptatnej
dostawy.

§12

Zamowienie na towary zostanie zrealizowane w zaleznos$ci od informacji o dostepnosci, ktora
znajduje si¢ przy opisie kazdego towaru plus czas dostawy ($redni czas oczekiwania na
przesytke 7 dni). W przypadku trudnosci z realizacja zamowienia, Klient zostanie o tym
niezwlocznie poinformowany.

§13

Zamowienie na towary zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato dane odbiorcy (imig i
nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazw¢ w przypadku osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej), a takze adres i telefon odbiorcy oraz
adres jego poczty elektroniczne;.

§14

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu lub je anulowac tylko przed dokonaniem
ptatnos$ci na stronie sklepu internetowego.

§15
Sklep internetowy oferuje nastepujaca forme ptatnosci za zamowione towary oraz e-wydania:

Dotpay — towar zostanie wystany po wptynieciu potwierdzenia do sklepu internetowego od
Dotpayl, ze o cala naleznos$¢ za towar wraz z optatg za dostawe zostata uiszczona.
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§16

W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci za towar, ztozone zamdwienie moze by¢
anulowane drogg telefoniczng poprzez kontakt pod numerem: 606 797 710 droga mailowa:
sklep@krzywykomin.pl. Anulowa¢ mozna zamdwienia, ktore nie zostaly jeszcze
zrealizowane, przez co nalezy rozumie¢ wystanie towaru do odbiorcy, a w przypadku e-
wydan, gdy zostato przestane o§wiadczenie rezygnacji.

W przypadku e-wydan anulowa¢ mozna jedynie zamdwienia, ktore nie zostaty oplacone.

§17
[Odstgpienie od umowy i reklamacja]

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy. Oswiadczenie Kupujacego
o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone na w terminie 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Kupujacy otrzymat produkt. Kupujacy zwroci
produkt bez wad.

2. Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru po zlozeniu o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

3. Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu. Do o$wiadczenia nalezy dotaczy¢ dowod zakupu produktu.

4. Zwrot ptatnosci wraz z kosztami dostarczenia produktu nastgpuje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sklep ma prawo wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jego nadania.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep jest zobowigzany do zwrotu kosztow
dostarczenia Produktu (za transport ze Sklepu do Kupujacego). Sklep zwraca jedynie koszty
najtanszego zwyktego sposobu przesytki wedlug tabeli kosztéw wysytki, bez wzgledu na to
jaki $rodek transportu zostat wybrany w momencie sktadania zaméwienia.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace nastgpstwem
zachowan, ktdre wykraczaja poza niezbedne dziatania pozwalajace na zapoznanie si¢

z produktem.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy przedmiotem
$wiadczenia jest nagranie dzwickowe lub wizualne lub produkt zapisany na informatycznym
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no$niku danych, dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, a takze w przypadku dziennikow, periodykéw lub czasopism.
8. Sklep nie odbiera kierowanych do niej przesytek nadanych za pobraniem i nie odpowiada

za koszty zwigzane z takimi przesytkami.
9. Wszelkie Reklamacje Kupujacy sktada na adres e-mail: sklep@krzywykomin.pl, pisemnie
na adres siedziby Fundacji Open Mind, lub osobiscie w siedzibie sklepu. Reklamacje beda

rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych.
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§18

Sklep internetowy wylacza odpowiedzialno$¢ wobec Klientow nie bedacych
Konsumentami z tytutu wad (rgkojmia).

W stosunku do Konsumenta sklep internetowy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny oraz w innych przepisach szczegdlnych majacych zastosowanie do sklepu
internetowego.

Niezgodno$¢ towaru lub e-wydania z umowa ma miejsce w szczegdlnosci, gdy:

a) towar nie ma wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel oznaczony w
umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub jego przeznaczenia, chyba, ze Konsument nie
zastosowat si¢ do etykiety umieszczonej na towarze;
b) Konsumentowi wydany zostal towar w stanie niezupelnym,;

¢) towar nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat sklep internetowy
przy zawarciu umowy, a sklep internetowy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d) towar nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu Konsument byt zapewniany przez sklep
internetowy, chyba ze zapewnien tych nie znal, ani oceniajac rozsadnie, nie mogt znac¢
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy
ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

§19

1. W przypadku reklamacji towaru prosimy o niezwloczne przestanie wadliwego
towaru do sklepu internetowego. Sklep internetowy Fundacji Open Mind nie
przyjmuje jednak zadnych przesytek reklamacyjnych odsytanych za pobraniem. W
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celach identyfikacyjnych do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ numer
zamédwienia wraz z opisem przyczyny reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji poniesione koszty przestania
reklamowanego towaru zostang niezwtocznie po otrzymaniu przesyliki odestane na
wskazane przez Klienta konto bankowe, z tym zastrzezeniem, ze zwracane beda
koszty w wysokosci odpowiadajacej kosztom dostarczenia przesyiki za
posrednictwem Poczty Polskie;.

Jezeli reklamacja zostanie uwzglgdniona, towar zostanie wymieniony na
pelnowartosciowy, a w przypadku braku takiej mozliwosci sklep internetowy
zwroci nalezno$¢ za reklamowany towar.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania, jednakze sklep internetowy podejmuje wszelkie kroki, aby reklamacje
rozwigza¢ w najkrotszym mozliwym czasie. Jezeli sklep internetowy nie udzieli
odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, nalezy
przyjac, ze reklamacja zostala uznana. Odpowiedz na
e-reklamacje sklep internetowy przekazuje Konsumentowi na wskazany przez
niego adres
e-mail.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsytany jest na koszt Klienta.

W przypadku gdy w nastgpstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie
zostat rozwigzany, sklep internetowy przekaze Konsumentowi na wskazany przez
niego adres e-mail o§wiadczenie o:

a) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim post¢powaniu, wraz z informacja o podmiocie uprawnionym w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, wtasciwym dla sklepu internetowego, albo

b) odmowie wzigcia udzialu w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Jezeli sklep internetowy nie ztozyl Zadnego o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust.
6, uznaje si¢, ze wyrazil zgode¢ na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§20
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W przypadku reklamacji e-wydan nalezy skontaktowac si¢ ze sklepem internetowym

pod adresem e-mail: sklep@krzywykomin.pl lub telefonicznie pod numerem: 606 797

710.

2. Zae-wydanie posiadajace wade fizyczng uznaje si¢ plik, ktory posiada usterki
techniczne.

3. Sklep internetowy nie uwzglednia reklamacji, ktorych przedmiotem jest wskazany przez

sklep internetowy format oferowanych e-wydan, lub niemozno$¢ otworzenia pliku w

innym programie niz wskazany na stronach sklepu internetowego pod danym e-
wydaniem.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni kalendarzowych od chwili jej
dostarczenia do sklepu internetowego. O przebiegu i1 wyniku reklamacji Klient zostanie
powiadomiony indywidualnie.

5. Do reklamacji e-wydan stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 19 ust. 61 7.

§21
[Przepisy koncowe]

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.03.2021 r. i jego postanowienia stosuje
si¢ do wszystkich zamowien ztozonych po tym dniu.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Fundacji Open Mind oraz na stronie
internetowej Sklepu.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem beda miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

5. Kupujacy moze korzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

1 dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem http://www.uokik.gov.pl.
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